
Сертифицированное обучение 
«Эксперт в фитотерапии»

В рамках проекта Фитотека® в Украи-
не традиционно действует уникаль-
ная программа сертифицированного 
обучения для фармацевтов и прови-
зоров «Эксперт в фитотерапии», орга-
низованная совместными усилиями 
Всеукраинской общественной органи-
зации «Аптечная профессиональная 
ассоциация Украины» (г. Киев) и На-
ционального фармацевтического уни-
верситета (г. Харьков) при поддержке 
компании «Бионорика». Разработан-
ную организаторами образовательную 
программу для фармацевтов реализо-
вывают ведущие специалисты кафедры 
клинической фармакологии и клини-
ческой фармации Национального фар-
мацевтического университета. 

Эта программа ориентирована на 
практическую работу первостольника, 
а ее цель – повысить компетентность 
фармацевтов и провизоров при кон-
сультировании в аптеках при помощи 
профессионально обоснованного и 
ориентированного на практику обуче-
ния с акцентом на фитотерапию.

На сегодняшний день прекрасную 
возможность пройти сертифицирован-
ное обучение по программе «Эксперт 
в фитотерапии» получили более 300 спе
циалистов аптечных сетей, поддержав-
ших  проект  в  Украине  в  2012-2013 гг.
На обложке журнала – победитель пер-
вого курса обучения (октябрь 2012 г. – 
май 2013 г.) Наталия Богач, провизор 
аптеки № 3, ООО «Аптека гормональ-
ных препаратов» (г. Киев).

Фитотека® в мире 
В Ге р м а н и и п р о е к т  Фитотека® 

стартовал в 2011 г., сегодня в нем участ-
вуют более 400 аптек. «Как в Германии, 

так и в странах Восточной Европы тема 
возрастающей конкуренции и, следова-
тельно, более высоких стандартов каче-
ства становится все более актуальной… 
Что можно сделать для привлечения кли-
ентов и как превзойти других участников 
рынка? Как можно визуально выделить 
аптеку так, чтобы было понятно, что она 
специализируется на фитотерапии?.. 
Это ключевые задачи, которые пол
ностью выполнимы благодаря проекту 
Фитотека®», – объясняет доктор Курт 
Нойдекер, руководитель отдела дис-
трибуции компании «Бионорика СЕ». 

Подтверждением этому служат 
успешные старты проекта в Украине 
и России, а также высокий интерес к 
нему в Беларуси и Казахстане, где уже 
в 2014 г. планируется открытие бренди-
рованных специализированных отде-
лов в аптеках.

По оформлению бренд Фитотека®, 
представленный в разных странах, 
отличается только в языковом аспекте. 
Дизайн специализированного отдела 
полностью воспроизводится, как и че-
тыре основные составляющие проекта – 
компетентная консультация, эффектив-
ное продвижение продуктов привлека-
ющими внимание акциями, освещение 
в средствах массовой информации и 
сопровождающий сервис. Они адапти-
рованы таким образом, чтобы концеп-
ция проекта и весь комплекс обслужи-
вания были полностью переданы.

Инновационный проект Фитотека® 
в Украине стартовал в октябре 2012 г. 
Цель проекта – привлечь внимание 
украинских потребителей к качествен-
ным лекарственным средствам на рас-
тительной основе, привить культуру 
лечения фитопрепаратами, дать воз-
можность получить профессиональную 
консультацию специалиста, компетент-
ного в вопросах фитотерапии. Первые 
брендированные специализированные 
отделы Фитотека® были торжественно 
открыты в г. Киеве 3 декабря 2012 г. на 
базе двух аптек, принадлежащих веду-
щим аптечным сетям, ООО «Аптека гор-
мональных препаратов» (Аптека № 3, 
б-р Шевченко, 36А) и ООО «Виталюкс» 
(Аптечный супермаркет «Виталюкс» по 
ул. Тимошенко, 18). На сегодняшний 
день в проекте Фитотека® участвуют 
22 аптеки в гг. Киеве, Днепропетров-
ске, Харькове, Одессе, Львове, которые 
таким образом позиционируют себя 
как учреждения, осуществляющие ком-
петентную фармацевтическую опеку и 
при отпуске безрецептурных раститель-
ных лекарственных средств. На данный 
момент уже можно говорить об успеш-
ном развитии этого проекта: прирост 

продаж препаратов компании 
«Бионорика» в отделах Фитотека® за 
год работы по сравнению с аналогич-
ным предыдущим периодом в нату-
ральном выражении в аптеках – участ-
ницах проекта выше на 16%, чем в ап-
теках конкурентной группы, что также 
опережает общерыночные показатели. 
Успех стал возможен благодаря много-
летнему опыту сотрудничества  спе-
циали стов компании-производителя 
и аптечных сетей, а совместный проект 
стал еще одним свидетельством вза-
имного доверия и уважения.

«Концепция проекта Фитотека® со-
стоит в том, что аптека – участница 
проекта четко и доступно выделяет себя 
среди других аптек как специализиру-
ющаяся на фитотерапии и способству-
ет осознанию того, что эффективные 
растительные лекарственные средства 
можно приобрести только здесь. Таким 
образом, аптеки могут выделиться сре-
ди других участников рынка и сделать 
акцент на прогрессивных методах 
лечения», – объясняют менедже-
ры проекта Керстин Лееб и Катарина 
Мартинс (Германия). 

Как проект Фитотека® 
привлекает клиентов, 
а также раскрывает возможности фитотерапии

От простой идеи 
к популярному 
бренду

R

6	 ПРИРОДНА МЕДИЦИНА 1/20146	  ПРИРОДНА МЕДИЦИНА 1/2014



Сертифицированное обучение 
«Эксперт в фитотерапии»

В рамках проекта Фитотека® в Украи-
не традиционно действует уникаль-
ная программа сертифицированного 
обучения для фармацевтов и прови-
зоров «Эксперт в фитотерапии», орга-
низованная совместными усилиями 
Всеукраинской общественной органи-
зации «Аптечная профессиональная 
ассоциация Украины» (г. Киев) и На-
ционального фармацевтического уни-
верситета (г. Харьков) при поддержке 
компании «Бионорика». Разработан-
ную организаторами образовательную 
программу для фармацевтов реализо-
вывают ведущие специалисты кафедры 
клинической фармакологии и клини-
ческой фармации Национального фар-
мацевтического университета. 

Эта программа ориентирована на 
практическую работу первостольника, 
а ее цель – повысить компетентность 
фармацевтов и провизоров при кон-
сультировании в аптеках при помощи 
профессионально обоснованного и 
ориентированного на практику обуче-
ния с акцентом на фитотерапию.

На сегодняшний день прекрасную 
возможность пройти сертифицирован-
ное обучение по программе «Эксперт 
в фитотерапии» получили более 300 спе
циалистов аптечных сетей, поддержав-
ших  проект  в  Украине  в  2012-2013 гг.
На обложке журнала – победитель пер-
вого курса обучения (октябрь 2012 г. – 
май 2013 г.) Наталия Богач, провизор 
аптеки № 3, ООО «Аптека гормональ-
ных препаратов» (г. Киев).

Фитотека® в мире 
В Ге р м а н и и п р о е к т  Фитотека® 

стартовал в 2011 г., сегодня в нем участ-
вуют более 400 аптек. «Как в Германии, 

так и в странах Восточной Европы тема 
возрастающей конкуренции и, следова-
тельно, более высоких стандартов каче-
ства становится все более актуальной… 
Что можно сделать для привлечения кли-
ентов и как превзойти других участников 
рынка? Как можно визуально выделить 
аптеку так, чтобы было понятно, что она 
специализируется на фитотерапии?.. 
Это ключевые задачи, которые пол
ностью выполнимы благодаря проекту 
Фитотека®», – объясняет доктор Курт 
Нойдекер, руководитель отдела дис-
трибуции компании «Бионорика СЕ». 

Подтверждением этому служат 
успешные старты проекта в Украине 
и России, а также высокий интерес к 
нему в Беларуси и Казахстане, где уже 
в 2014 г. планируется открытие бренди-
рованных специализированных отде-
лов в аптеках.

По оформлению бренд Фитотека®, 
представленный в разных странах, 
отличается только в языковом аспекте. 
Дизайн специализированного отдела 
полностью воспроизводится, как и че-
тыре основные составляющие проекта – 
компетентная консультация, эффектив-
ное продвижение продуктов привлека-
ющими внимание акциями, освещение 
в средствах массовой информации и 
сопровождающий сервис. Они адапти-
рованы таким образом, чтобы концеп-
ция проекта и весь комплекс обслужи-
вания были полностью переданы.

Инновационный проект Фитотека® 
в Украине стартовал в октябре 2012 г. 
Цель проекта – привлечь внимание 
украинских потребителей к качествен-
ным лекарственным средствам на рас-
тительной основе, привить культуру 
лечения фитопрепаратами, дать воз-
можность получить профессиональную 
консультацию специалиста, компетент-
ного в вопросах фитотерапии. Первые 
брендированные специализированные 
отделы Фитотека® были торжественно 
открыты в г. Киеве 3 декабря 2012 г. на 
базе двух аптек, принадлежащих веду-
щим аптечным сетям, ООО «Аптека гор-
мональных препаратов» (Аптека № 3, 
б-р Шевченко, 36А) и ООО «Виталюкс» 
(Аптечный супермаркет «Виталюкс» по 
ул. Тимошенко, 18). На сегодняшний 
день в проекте Фитотека® участвуют 
22 аптеки в гг. Киеве, Днепропетров-
ске, Харькове, Одессе, Львове, которые 
таким образом позиционируют себя 
как учреждения, осуществляющие ком-
петентную фармацевтическую опеку и 
при отпуске безрецептурных раститель-
ных лекарственных средств. На данный 
момент уже можно говорить об успеш-
ном развитии этого проекта: прирост 

продаж препаратов компании 
«Бионорика» в отделах Фитотека® за 
год работы по сравнению с аналогич-
ным предыдущим периодом в нату-
ральном выражении в аптеках – участ-
ницах проекта выше на 16%, чем в ап-
теках конкурентной группы, что также 
опережает общерыночные показатели. 
Успех стал возможен благодаря много-
летнему опыту сотрудничества  спе-
циали стов компании-производителя 
и аптечных сетей, а совместный проект 
стал еще одним свидетельством вза-
имного доверия и уважения.

«Концепция проекта Фитотека® со-
стоит в том, что аптека – участница 
проекта четко и доступно выделяет себя 
среди других аптек как специализиру-
ющаяся на фитотерапии и способству-
ет осознанию того, что эффективные 
растительные лекарственные средства 
можно приобрести только здесь. Таким 
образом, аптеки могут выделиться сре-
ди других участников рынка и сделать 
акцент на прогрессивных методах 
лечения», – объясняют менедже-
ры проекта Керстин Лееб и Катарина 
Мартинс (Германия). 

Как проект Фитотека® 
привлекает клиентов, 
а также раскрывает возможности фитотерапии

От простой идеи 
к популярному 
бренду

R

ПРИРОДНА МЕДИЦИНА 1/2014 	 7 


