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Отношения «врач–пациент» в правовом поле
На вопросы читателей отвечает сотрудник юридической компании «ІТТAЛекс», специалист в области медицинского права Роман Харченко

ЮРИДИЧЕСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

✎✎ Хотим организовать розничную продажу лекарств и ме)
дицинских изделий в частном медицинском центре. Мо)
жем ли мы получить лицензию на открытие аптечного
пункта/киоска на территории нашего центра и какие
требования предъявляются в данном случае к минималь)
ной площади и персоналу? Если получение лицензии невоз)
можно, имеем ли мы право сдать свои площади в аренду
аптечной сети? Если реализация вышеуказанных вариан)
тов не представляется возможной, можем ли организо)
вать продажу медицинских изделий и медицинской тех)
ники и каковы требования к этому виду деятельности?

Закон Украины «О лицензировании определенных видов

хозяйственной деятельности» устанавливает исчерпывающий

перечень видов предпринимательства, требующих специаль�

ного разрешения (лицензии). В указанном законе (п. 5 ст. 9)

предусмотрено, что лицензированию подлежит, в частности,

производство лекарственных средств, оптовая, розничная

торговля лекарственными средствами. Иными словами, для

торговли медицинскими препаратами необходимо получение

соответствующей лицензии. Для торговли медицинской тех�

никой такой лицензии не требуется. Относительно требова�

ний к субъекту, который планирует получить лицензию, реко�

мендуем ознакомиться с «Лицензионными условиями

осуществления хозяйственной деятельности по производству

лекарственных средств, оптовой, розничной торговли лекар�

ственными средствами», утвержденными приказом Государст�

венной инспекции по контролю качества лекарственных

средств Министерства здравоохранения Украины от

21.09.2010 г. № 340. Этим нормативным актом определен

достаточно длинный список требований, которые заслужива�

ют отдельного подробного комментария.

Что касается квалификации работников и требований

к площади помещений, то, в частности, п. 2.5.10 определяет�

ся, что общая минимальная площадь аптеки должна состав�

лять: для аптек, которые занимаются торговлей лекарствен�

ными средствами, – не менее 50 м2 (площадь торгового зала –

не менее 18 м2); для аптек, расположенных в сельской мест�

ности, – не менее 40 м2. В соответствии с п. 2.5.18 аптечные

киоски размещаются в отделенных помещениях (не менее

8 м2) без выделения торгового зала только в капитальных со�

оружениях: на заводах, фабриках, вокзалах, в аэропортах.

Аптечные киоски могут размещаться на первых этажах жилых

и общественных зданий при наличии отдельного входа, под�

ведения инженерных коммуникаций (водоснабжения, кана�

лизации, теплоснабжения), наличия вентиляции и обеспече�

ния площади помещений не менее 21 м2, в том числе 8 м2 –

зона размещения оборудования рабочих мест персонала;

10 м2 – зона обслуживания населения, 3 м2 – уборная.

Согласно п. 3.1 лица, непосредственно занимающиеся про�

изводством лекарственных средств в условиях аптеки, опто�

вой и розничной торговлей лекарственными средствами, дол�

жны иметь профильное специальное образование и соответст�

вовать единым квалификационным требованиям. Указанные

лица должны иметь диплом государственного образца о фар�

мацевтическом образовании, сертификат о присвоении (под�

тверждении) звания провизора общего профиля (для специа�

листов, окончивших высшее учебное заведение после 1992 г.).

✎✎ В нашем частном медицинском центре обследовалась и
прошла курс лечения женщина, которая, как выяснилось
позже, была застрахована (корпоративная страховка)
страховой компанией, с которой наш центр не заключал
договор. Женщине по результатам обследования и лече)
ния выдали акт выполненных работ (на общую сумму)
и консультативное заключение. Сегодня нам перезвонил
представитель страховой компании и затребовал расши)
ренный акт выполненных работ (якобы для определения
страховых выплат). Такое требование мы расценили как
нарушение права пациентки на конфиденциальность ин)
формации о состоянии здоровья. Но страховой агент
сказал, что компания не произведет выплаты, а пациен)
тке сообщат, что наш медицинский центр виноват в не)
выплате. Как поступить в данной ситуации?

Вы абсолютно правы относительно нарушения права паци�

ентки на конфиденциальность информации о состоянии

здоровья. Звонок и требования страхового агента – не совсем

адекватная ситуация, по сути, это шантаж. Вероятно, страхо�

вая компания не хочет проводить выплаты вашей пациентке,

поэтому пытается найти способ оправдаться и переложить ви�

ну на третьих лиц.

Вам необходимо решить данную конфликтную ситуацию и

при этом сохранить репутацию вашего лечебного учреждения.

Мы рекомендуем вам пригласить вашу пациентку и объяснить

ей ситуацию. В случае заинтересованности в получении

страховых выплат пациентка не будет возражать против напи�

сания заявления о выдаче запрашиваемых документов для

страховой компании. На основании такого заявления вы пре�

доставите пациентке расширенный акт и таким образом сни�

мете с себя ответственность за отказ страховой компании

в выплатах (если таковой будет иметь место). И наконец, не

забывайте, что страховая компания также должна обеспечить

конфиденциальность информации о состоянии здоровья

пациентки.

✎✎ Я работаю в городской больнице хирургом)офтальмоло)
гом. Администрацией в плановом порядке была госпита)
лизирована пациентка с целью оперативного лечения
птоза. Пациентка состоит на учете у психиатра (есть
выписка). На 2�й день пребывания в стационаре у нее на)
чались слуховые галлюцинации, отмечаются агрессия по
отношению к персоналу, угрозы в адрес лечащего врача.
Могу ли я отказаться оперировать данную пациентку,
у которой оперативное вмешательство имеет лишь кос)
метическую цель? Может ли врач в каких)либо случаях
отказаться оперировать планового (не ургентного) паци)
ента?

Вы можете отказаться оперировать эту пациентку. Основы

законодательства Украины об охране здоровья (ст. 55) устанав�

ливают, что медицинские работники обязаны предоставлять

медицинскую помощь в полном объеме больным, которые на�

ходятся в критическом для жизни состоянии. В прочих случа�

ях врач не имеет безусловного обязательства предоставлять

медицинскую помощь.

Подготовила Виктория Куриленко
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